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Introducéo: O Programa de Hipertenséo Arterial e Diabetes, o HiperDia, destina-se ao
cadastramento e acompanhamento de portadores de hipertenséo arterial sistémica (HAS)
e/ou diabetes mellitus (DM) atendidos prioritariamente na Estratégia Satde da Familia.
Esse programa fortalece o atendimento de atengdo bésica a saude e previne os agravos
decorrentes da HAS e DM, a fim de proporcionar uma melhor qualidade de vida aos
usuarios. Objetivos: Identificar o perfil geral da telessaude em HiperDia no municipio de
Manaus. Delineamento e métodos: Trata-se de um estudo exploratorio de carater
descritivo e quantitativo. O estudo foi realizado a partir de dados secundarios oriundos
das Unidades Bésicas de Saude da area urbana e rural de Manaus. As informag6es foram
obtidas da base de dados da plataforma de telessalide no municipio de Manaus dentro do
periodo de janeiro a dezembro de 2022. Os dados foram coletados e analisados a partir
do telemonitoramento. Foram incluidos os pacientes hipertensos e diabéticos com
absenteismo de controle de atendimento a partir de 4 meses e foram excluidos os
pacientes de contato telefénico invalido, os que retornaram ao atendimento regularizado,
0s que ndo desejam serem monitorados e os falecidos. Resultados: Em relacdo aos
atendimentos de pacientes, observou-se que 48 % n&o atenderam a ligacdo, 24.9%
atenderam a ligacédo, 19.3% foram removidos do monitoramento e 7.9% tiveram alta do
monitoramento. Quanto a zona residencial, verificou-se que em decorréncia das
peculiaridades do municipio ha maior percentual urbano (98.4%) do que rural (1.6%),
com predominio da zona norte (36.4%). Sobre a situacdo do acompanhamento, 63.3%
estdo em seguimento regular, 12% nao conseguiram atendimento na unidade de saude e
12% alegaram incompatibilidade de horario. Em relacdo aos fatores que agravam as
comorbidades HAS e DM, 41.3% corresponde ao sedentarismo e 17.5% a obesidade e,
por faixa etaria e sexo atendidos pelo programa, 59.5% correspondem as mulheres de 60
a 90 anos, em concordancia com a literatura mundial. Consideragdes finais: Foi possivel

observar, portanto, a importancia do gerenciamento do Programa HiperDia que permitiu



a identificacdo do perfil geral desse programa. Dessa forma, ao conhecer o perfil, €
possivel intervir de forma mais resolutiva e propor a¢des de promogéo de saude, a fim de
melhorar a qualidade de vida dos usuarios.
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